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Strona internetowa: Zasady odwiedzin i zasady wewnetrzne — szpital Het Groene Hart
Ziekenhuis (ghz.nl)

Zasady odwiedzin / Zasady wewnetrzne

Godziny odwiedzin mogqg by¢ rézne w zaleznosci od oddziatu. Wtasciwe godziny
odwiedzin mozna znalez¢ na stronie ghz.nl/bezoek.

U kazdego pacjenta mogq przebywa¢ maksymalnie dwie osoby odwiedzajgce
réwnoczesnie. Czasem limit osdb odwiedzajgcych jest nizszy — kadra pielegniarska
poinformuje Cie o dopuszczalnej liczbie odwiedzajgcych.

Najwazniejszy jest powrdt pacjenta do zdrowia. Diatego tez prosimy, by odwiedziny
nie tfrwaty dtuzej niz godzine. W ten sposdb pomozesz zapewni¢ pacjentowi
odpowiedniq ilos¢ odpoczynku. Ustal z osobbg do kontaktu z rodziny wtasciwy
moment odwiedzin.

Opieka nad pacjentem oraz jego zdrowie majq zawsze pierwszenstwo przed
odwiedzinami. Moze sie zdarzyé, ze w czasie odwiedzin u pacjenta lub tuz po nich
wypada badanie bgdz zabieg leczniczy. Nalezy zapewni¢ w tym celu odpowiednig
przestrzen dla naszych lekarzy i kadry pielegniarskiej. Dlatego moze sie zdarzy¢, ze
personel poprosi osobe odwiedzajgcg o wczesniejsze zakohczenie wizyty lub
przyjscie z wizytg w innym terminie.

Moze zdarzy¢ sie réwniez, ze pielegniarka lub lekarz poprosi osobe odwiedzajgcg o
wyjscie z sali ze wzgledu na potrzebe zapewnienia odpoczynku lub prywatnosci
ktéremus z pacjentdw. Oczekujemy od Ciebie, ze wykazesz zrozumienie i opuscisz
sale.

W dniu przyjecia lub w dniu zabiegu przeprowadzanych jest wiele badan i
rozmow. Zalecamy, aby na taki dzien nie planowaé odwiedzin lub by byty one
bardzo ograniczone.

Gdy pacjent jest powaznie chory, czasem moze sie zdarzy&, ze partner bgdz rodzice
(czy tez inni cztonkowie rodziny/znajomi) zostajg na noc w szpitalu. Mozliwe jest to
wytgcznie w porozumieniu z kadrg pielegniarskqg z oddziatu.

Ze wzgleddw higienicznych rodliny oraz elementy kwiatowe nie sg dozwolone w
salach chorych. Dopuszczalne sqg kwiaty ciete, za wyjgtkiem oddziatu infensywnej
opieki medycznej. Na tym oddziale kwiaty sg zabronione.

Ze wzgleddw bezpieczehstwa pozarowego niedozwolone jest posiadanie wtasnych
urzgdzenh elektrycznych, takich jak czajniki, ekspresy do kawy czy lampki. Dozwolone
sg natomiast tadowarki do telefondw i tabletdw.
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Osoby do kontaktu

Twoj/Twoja Partner(ka), cztonek rodziny lub przyjaciel/przyjaciétka przebywa w
szpitalug Wskaz maksymalnie dwie state osoby do kontaktu. Ze wzgleddw
prywatnosci szpital udziela informaciji o stanie zdrowia pacjenta wytgcznie dwém
zgtoszonym osobom do kontaktu. W miare mozliwosci takie osoby wskazuje pacjent.
Jezeli nie jest on w stanie tego zrobi¢, osoby do kontaktu wskazuje rodzina pacjenta.

Ich nazwiska zostajqg zapisane. W frakcie rozmowy z lekarzem obecna jest osoba do
kontaktu.

Warunki stawiane osobie do kontaktu:
- Jest ona tatwo dostepna.
- Moze pojawic sie w szpitalu w razie potrzeby.
- Postuguje sie jezykiem niderlandzkim lub angielskim.
- Posiada prawo do wypowiedzi.

Zasady zachowania

Pobyt w szpitalu moze by¢ czasem smutny lub tfrudny emocjonalnie. Rozumiemy to,
a osoby sprawujgce opieke lekarskg majg to na uwadze. Jednakze oczekujemy
takze liczenia sie z naszym personelem medycznym. Czesto opiekuje sie on réznymi
(bardzo) chorymi pacjentami rownoczesnie. Wspdlnie dbamy o to, by zapewnié
mozliwie najlepszqg sytuacie.

Przychodzqgc z wizytqg, mozesz liczy¢ na prawidtowe traktowanie ze strony personelu
medycznego. Jezeli jednak uznasz, ze nie jeste$ wtasciwie fraktowany(-a) przez
personel medyczny, porozmawidj z nami, a na pewno uda nam sie jakos rozwigzac
dany problem. W przeciwnym razie mozesz ztozy<¢ skarge na stronie www.ghz.nl.

Z drugiej strony oczekujemy od Ciebie jako osoby odwiedzajgcej, ze bedziesz
odnosi¢ sie do naszych pracownikéw z szacunkiem. Uwazamy to na przyktad za
oczywiste, ze bicie, popychanie czy wyzywanie naszych pracownikdw jest
niedozwolone. Jezeli dopuscisz sie takiego lub innego rodzaju naduzycia, personel
moze zwrdci¢ Ci na to uwage. Jezeli nie stosujesz sie do naszych zasad, mozemy
zadecydowac o niewpuszczeniu Cie na teren naszego.

Wykonywanie zdjeé/ nagran/ rejestracja dzwieku
Zabronione jest fotografowanie, flmowanie oraz nagrywanie (rejestracja dzwieku)
naszego personelu medycznego (oraz zdjeé personelu), a takze innych pacjentéw

czy 0s6b odwiedzajgcych bez zgody. Najpierw nalezy zawsze zapytac dang osobe
0 zgode.

W szpitalu znajdujg sie kamery, dla Twojego i naszego bezpieczenstwa.
Palenie tytoniu, alkohol i narkotyki
Szpital GHZ jest wolny od dymu tytoniowego. Pacjenci, osoby odwiedzajgce i

pracownicy nie mogg pali¢ w naszym budynku ani na terenie szpitala. E-papierosy
sg réwniez zabronione. Na zewnaqtrz znajduje sie wiata dla palgcych, przeznaczona
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dla pacjentéw, ktérzy chcg pali¢ i mogqg wstawac z tézka. Pacjenci, ktdérzy muszg
leze¢ lub z powodu urzgdzeh medycznych nie mogq opuszczac tézek, nie mogqg

pali¢. Zabronione jest takze wnoszenie oraz spozywanie/zazywanie alkoholu i
narkotykow.

Zgubites(-as) cos lub masz podejrzenie kradziezy?
W razie zagubienia jakiej§ rzeczy, kradziezy lub uszkodzenia rzeczy przez inng osobe

bqdz? tez grézb nalezy skontaktowac sie za posrednictwem recepciji z dziatem
ochrony.

Numer telefonu do recepciji: 0182 - 50 5050

Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub kradziez rzeczy. Dlatego tez
zalecamy pozostawienie warto$ciowych rzeczy w domu. Nie nalezy réwniez

pozostawiac rzeczy wartoSciowych w pojezdzie, przyjezdzajgc do szpitala w
odwiedziny.

Zgtaszanie incydentéw

Bardzo wazne jest, by zgtaszaé ktopotliwe incydenty. To istotne zaréwno dla Ciebie,

jak i dla naszego szpitala. W ten sposdb pomagasz podjg¢ kroki majgce zapobiec
tego rodzaju zdarzeniom w przysztosci.



