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De Cliëntenraad 
De Cliëntenraad is een adviesorgaan van de raad van bestuur zoals omschreven in de WMCZ, de 

Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen. Een bestuur van een zorgorganisatie dient niet 

alleen puur naar het belang van de organisatie te kijken, maar moet ook voeling hebben met de 

maatschappelijke rol die de organisatie vervult. Het bestuur dient zich te verdiepen in wat belangrijke 

groepen, die te maken hebben met de organisatie, van bepaalde besluiten vindt. Zoals bijvoorbeeld 

de medewerkers, via de ondernemingsraad. En cliënten – patiënten, familie/naasten en bezoekers - in 

geval van zorginstellingen. De rol van de Cliëntenraad is om gevraagd en ongevraagd adviezen uit te 

brengen aan de raad van bestuur van het GHZ. Hierbij bekijken we de situatie vanuit het perspectief 

van de cliënt.  

 

De Cliëntenraad bestaat uit: 

Van links naar rechts (zie foto): Geja Meintjens, Marjan van Vliet (reserve DB-lid), Toine Verdiesen, 

Joanne Klapwijk, Eric Sommer (voorzitter), Otteline Zegveld (vicevoorzitter) en Varduhi Muradjan. 

Marsha Francken ontbreekt op de foto.  

 

Advies plan van aanpak acute zorg 
Het zorglandschap verandert. Het Integraal ZorgAkkoord dwingt zorgorganisaties om meer samen te 

werken. Het GHZ werkt op het gebied van acute zorg samen met het LUMC en het Alrijne ziekenhuis.  

 

Advies Route ‘31 
Het GHZ gaat nieuw bouwen. De nieuwbouw wordt uitgevoerd in en aan de bestaande bouw. Naast 

een advies uitbrengen, heeft een lid van de cliëntenraad zitting in de klankbordgroep. Gedurende 

2023 heeft de cliëntenraad advies uitgebracht over het beslisdocument waarin de contouren van de 

nieuwbouw duidelijker worden. Af en toe wordt de directeur bouw en transitie uitgenodigd in de 

vergadering om de cliëntenraad bij te praten.  

 

Instemming kwaliteitsplan 
Als het om kwaliteit van zorg gaat, heeft de cliëntenraad instemmingsrecht. Twee leden van de 

cliëntenraad hebben meegedacht over de aanscherping van het kwaliteitsplan. Voor de cliëntenraad is 

het met name belangrijk dat medewerkers willen leren van signalen en klachten die patiënten van het 

GHZ teruggeven en dat er actie ondernomen wordt op de klachten.  

 

Samen Beslissen 
Samen Beslissen is opgenomen in de strategische koers van de organisatie. De cliëntenraad neemt 

deel aan de stuurgroep patiëntenparticipatie.  Daarnaast neemt de cliëntenraad deel aan de 

projectgroep Samen Beslissen. De stem van de patiënt en zijn/haar mantelzorger of familie blijft voor 

de cliëntenraad erg belangrijk. 

Gedurende 2023 is de cliëntenraad tijdens de vergaderingen geïnformeerd over de stand van zaken, 

zodat de hele cliëntenraad steeds opnieuw zijn input kan geven m.b.t. Samen Beslissen.  

Mantelzorg 
De Cliëntenraad is van mening dat het netwerk rondom de patiënt goed geïnformeerd en betrokken 

moet zijn bij de behandeling en de beslissingen waar een patiënt voor staat. Sinds 2022 is dit 

onderwerp onderdeel geworden van patiëntenparticipatie. In dat kader wordt ook gekeken naar de 

ontslaggesprekken. Is de zorg thuis na ontslag goed geregeld, is er voldoende informatie 

meegegeven en is duidelijk welke veranderingen er zijn in de medicatie? Het verpleegkundig 



stafbestuur heeft onderzoek laten doen door een HBO-V-student. Daarop wordt op een van de 

afdelingen een protocol gemaakt die helpt bij het regelen van allerlei zaken rondom ontslag.  

Initiatiefvoorstel medicatie in eigen beheer 
Medicijnen zijn duur. Patiënten beheren thuis hun medicatie. De CR heeft dan ook een 

initiatiefvoorstel geschreven en besproken met de bestuurder om patiënten, die dat kunnen, tijdens 

opname hun eigen medicijnen te laten beheren. Zo houdt de patiënt regie, bespaart dat kosten voor 

het ziekenhuis en zodra er iets wijzigt, moet dat besproken worden met de patiënt. Zo blijft de patiënt 

op de hoogte van wijzigingen en weet tijdig welke medicatie wordt gestopt, of toegevoegd of 

veranderd in aantal etc. De bestuurder heeft de ziekenhuisapotheker gevraagd uit te zoeken wat 

hierin mogelijk is.  

 

Overige werkzaamheden 

Reguliere overleggen 
De Cliëntenraad heeft regelmatig overleg met verschillende functionarissen die direct te maken 

hebben met de manier hoe cliënten het Groene Hart Ziekenhuis ervaren. Zoals bijvoorbeeld de 

Manager facilitair bedrijf, de voorzitter van de Stuurgroep Patientenparticipatie en de 

Programmamanager Patiënt als Partner samen met de projectleider patientenparticipatie waar het 

programma inmiddels onderdeel van is. Daarnaast heeft een afvaardiging van de cliëntenraad twee 

keer per jaar overleg met de Ondernemingsraad, en het verpleegkundig stafbestuur.  

De programmaleider van de stuurgroep FIT! (Juiste Zorg op de Juiste Plaats) komt elk jaar inzicht 

geven in het verloop en de plannen die uitgevoerd worden.  

Aangezien de cliëntenraad ook een cliëntenraad is voor het medisch specialistisch bedrijf (MSB) wordt 

er elk jaar een overleg ingepland om daardoor op de hoogte te blijven van de gang van zaken van het 

MSB.  

 

Benen-Op-Tafel 
Elk najaar organiseert de cliëntenraad een Benen-Op-Tafel overleg. De overleggen zijn allemaal 

informeel en het doel is om uit te wisselen met bestuursleden, managementsleden, kortom gasten 

waarvan de cliëntenraad denkt dat het interessant is om door hen te worden geïnformeerd. Op die 

dag worden ook een paar bezoeken afgelegd in de organisatie. Het kan gaan om een vernieuwde 

centrale sterilisatieafdeling, een Spoedeisende Hulp, facilitair bedrijf.  Deze dag levert altijd veel 

informatie op en interessante bezoeken. De cliëntenraad krijgt op deze wijze meer inzicht in de gang 

van zaken in het ziekenhuis.  

 

Vooruitblik 
De cliëntenraad heeft in 2023 zijn beleidsplan aangescherpt.  Dit plan sluit aan op de strategische 

koers van de organisatie.   


