Groene Hart Ziekenhuis ! o
Open voor iedereen ,

PATIENTENINFO

Klachtenformulier voor patiénten en bezoekers

Naam patiént L e e et eeteeeaetae e
Adres PP PP PP P PP PP
Postcode B P PP PP PP PP PPPPPRPPI
Woonplaats PP PP PP P PP PP
Telefoonnummer PRSP PR
E-mail adres e e ettt e et ettt et et e e et e aaes
Geboortedatum P PP P PP PPTN
Datum gebeurtenis L e e et eteea et eeeteeeaeaeiereeraaeaaas
Datum indienen klacht T O P PP PP PR PPTO PP PPPRR

Dient u namens een patiént een klacht in, vult u dan de volgende gegevens in:

Uw naam PP P PP
Adres PP PP P PP PPPRPPPPP
Postcode T PP PP PPTPPP
Woonplaats L ettt eeeeeeeaeieeaeeeseaeeeteteeeetetaeteteaetaeaetetetetaet ettt taeetararaaaats
Telefoonnummer T PP PP UPTOUPPUPPPR
E-mail adres O T PP PP PPTOPPPPPRR
Relatie tot patiént PPN

De klacht heeft betrekking op:

Q Locatie Gouda / Zuidplas / Schoonhoven

Q afdeling L ettt eeeeeieeeeaeteeaeetseseeseseaeteetetetetetiet et ettt ettt ettt aaaaans
Q polikliniek PP PPt
Q anders, nl. L e ettt et et ettt et ea et et e e e e e e et e e ans

De klacht is gericht tegen:

Qa arts L e,
a arts-assistent L e ettt
4 verpleegkundige BN
O andere medewerker, nl. L e e eeee e,
Contact:

Na ontvangst van de klacht neemt de klachtenfunctionaris binnen één a twee werkdagen contact met u op om de
wijze van afhandeling met u door te spreken.

Alle klachten die bij ons binnenkomen worden geregistreerd en ter afhandeling uitgezet in de organisatie.

U kunt uw klacht desgewenst anoniem melden. In dat geval ontvangt u geen bericht over de afhandeling van uw
klacht.

Op de achterzijde van dit formulier kunt u opschrijven waarover u ontevreden bent. Daarna kunt u dit formulier
opsturen naar:

Groene Hart Ziekenhuis

t.a.v. Klachtenfunctionaris

Postbus 1098

2800 BB Gouda
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